Regulamin Swiadczenia ustug

§1. Postanowienia ogolne

1. Definicje:

Uslugodawca/Pracownia — Pracownia Psychologii i Psychoterapii Magda Scibor,
ul. 11 Listopada 18, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Regulamin — niniejszy regulamin okre§la ramowe warunki wspodlpracy pomigdzy
Uslugodawcg a Klientem w zakresie Swiadczenia ustug psychologicznych/terapeutycznych/
diagnostycznych w gabinecie oraz droga elektroniczng, o ktérej mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn.
zm.).

Klient— osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawng
majaca odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibg¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Specjalista — wspotpracownicy Ustugodawcy bedacy /psychologiem/ terapeuta lub inng osoba
niewymieniong powyzej wykonujaca czynno$ci w zakresie §wiadczen zdrowotnych, na
podstawie umowy wspotpracy z Ustlugodawca

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng lub stacjonarnie zgodnie z §2 niniejszego
Regulaminu

Strona - strona internetowa Uslugodawcy dostepna pod domeng
psychologicznapracownia.com

Cennik - cennik Uslug, udostepniany Klientowi na w/w Stronie

§2 Zakres przedmiotowy uslug w Pracowni Psychologii i Psychoterapii

1.

Przedmiotem ustug $wiadczonych przez Pracownig¢, w ramach prowadzonej dziatalnosci,
a podlegajacych uregulowaniom niniejszego Regulaminu, jest prowadzenie:

. Konsultacji psychologicznych
. Psychoterapii 0s6b dorostych
. Psychoterapii dzieci i mtodziezy
. Treningu umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych
. Grup terapeutycznych
Konsultacji rodzicielskich

Swiadczone ustugi odbywaja sie stacjonarnie na ul. 11 Listopada 18 w Ostréowcu Swietokrzyskim
lub sg przeprowadzane w formie zdalnej (online lub telefonicznie)


http://psychologicznapracownia.com

. Z ustug moga korzysta¢ osoby posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku

0sob nie posiadajacych peinej zdolnosci do czynno$ci prawnych, wymagana jest obecnos¢ lub
pisemna zgoda opiekuna prawnego. Ustugi §wiadczone na rzecz oséb niepetnoletnich odbywaja si¢
po uzyskaniu pisemnej zgody od rodzica/ opiekuna prawnego.

Psycholog/Psychoterapeuta kieruje si¢ w swojej pracy Kodeksem Etycznym Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego oraz Kodeksem Etyki PTTPB 1 Standardami PTTPB. W trosce
o wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, poddaje swoja prace takze regularnym superwizjom.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ przekazywanych informacji majacych wptyw na
przebieg procesu terapeutycznego.

Ustlugi $wiadczone przez Pracowni¢ nie stanowig pomocy w stanach nagtych. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112 lub uda¢ si¢ do
najblizszej placowki medyczne;j.

§3 Zasady realizacji uslug, umawiania i odwolywania sesji

1.

Rozpoczecie terapii indywidualnej 1 grupowej poprzedzaja konsultacje, ktore maja prowadzi¢ do
sformutowania problemu, celu i zasad pracy.

Sesje odbywaja si¢ raz w tygodniu. W trakcie konsultacji dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wspolnie
z Klientem ustalenia innej czgstotliwosci spotkan.

. Sesja indywidualna trwa 50 min. Sesja grupowa 90 min.

Sesje wymagaja optacenia w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji terminu.

Platnosci dokonywane sg przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci online (imoje)
zintegrowanego bezposrednio z bankiem ING.

Nieoptacenie wizyty w ciggu 24 godzin od rezerwacji terminu skutkuje anulowaniem wizyty.
Klient zostanie poinformowany o odwotaniu wizyty za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
wskazany podczas sktadania rezerwacji.

Optaty za pakiety spotkan i sesji grupowych, szkolen, warsztatow, treningdw, wymagaja
przedptaty. Kwota nie podlega zwrotowi po rozpoczeciu spotkan/szkolen

§4 Zasady przekladania lub odwolywania wizyt wymagajacych przedplat:

1.

Klient ma mozliwo$¢ bezplatnej zmiany terminu lub odwotania umowionej wizyty do 48 godzin
przed planowanym czasem rozpoczecia wizyty.

Odwotania wizyty zgodnie z par. 2 pkt 1 mozna dokona¢ telefonicznie w godzinach pracy
Pracowni na numer 600 984 115 lub mailowo w godzinach pracy Pracowni na adres:
kontakt@psychologicznapracownia.com

Nie ma mozliwos$ci zmiany terminu zaplanowanej wizyty, jesli do rozpoczecia wizyty pozostato
mniej niz 48 godzin.


mailto:kontakt@psychologicznapracownia.com

4. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 48 godzin przed planowanym czasem rozpoczecia
wizyty Klient ponosi jej pelny koszt i nie przystuguje mu zwrot za t¢ wizyte.

5. Umowienie 1 oplacenie wizyty, ktorej termin realizacji zaplanowany jest na mniej niz 48 godzin od
momentu umowienia, skutkuje utrata mozliwosci przeniesienia wizyty, a w przypadku jej
odwotania Klient ponosi jej pelny koszt.

6. W przypadku nieodwotania wizyty i1 niepojawienia si¢ na niej za poczatek realizacji ustugi uznaje
si¢ czas jej planowanego rozpoczgcia.

7. Nieodwotanie wizyty i nie pojawienie si¢ na umowionej konsultacji/sesji traktowane jest jako
przerwanie procesu psychoterapeutycznego, co skutkuje utratg gwarancji statego terminu.

8. W ciggu roku kalendarzowego Klient ma mozliwo$¢ 5 nieodptatnych nieobecnosci na sesjach
psychoterapeutycznych, pod warunkiem zgtoszenia nieobecnos$ci co najmniej 7 dni przed terminem
sesji. Niewykorzystane nieobecnos$ci nie przechodza na kolejny rok.

§5 Zasady zwrotu platnoS$ci za wizyty wymagajace przedplaty

1. Zwrot ptatno$ci za nieodbyta wizyte mozliwy jest tylko w sytuacji, gdy Klient odwotat ja na wiecej
niz 48 godzin przed jej planowang realizacja.

2. Zwrot platnosci za wizyte, ktora objeta byla przedptata, odwotane zgodnie z niniejszym
regulaminem nast¢puje w ciaggu 7 dni od jej odwotania: na numer konta podany w trakcie
odwotywania wizyty.

3. W przypadku niepodania numeru konta, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszego regulaminu ptatnos¢
za wizyte oznaczona zostaje jako nadptata i moze zosta¢ wykorzystana przez Klienta do optacenia
innej wizyty, ustugi w Pracowni.

4. Jesli wizyta zostata odwotana przez Pracowni¢ na mniej niz 48 godzin przed jej planowang data
rozpoczecia Klientowi przystuguje prawo do petnego zwrotu ptatnosci za t¢ wizyte.

5. W przypadku wizyty zdalnej Klient powinien pozostawaé gotowy do odbycia zaplanowanej wizyty

zgodnie z umdéwionym terminem, niedostepnos¢ Klienta w ciggu 10 minut od planowanej godziny
rozpoczecia wizyty, mimo prob potaczenia z Klientem, uniemozliwi jej przeprowadzenie, a
Klientowi w takiej sytuacji nie przyshuguje prawo do zwrotu ptatnosci.
W przypadku wizyty stacjonarnej czas planowanego rozpoczecia spotkania uznaje si¢ za poczatek
realizacji ustugi (w przypadku braku wczesniejszego odwotania wizyty zgodnie z regulaminem),
w przypadku nie pojawienia si¢ Klienta na wizycie uznaje si¢, ze ustuga zostata zrealizowana i nie
przystuguje za nig prawo do zwrotu platnosci.

6. Umawiajac wizyty, ktoére beda realizowane w formie zdalnej Klient oraz Ustugodawca
zobowigzuja si¢ do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzet ma umozliwia¢ dobra
jakos¢ potaczenia. Klient deklaruje, ze posiada odpowiednie urzadzenia, oprogramowanie oraz
facze internetowe, ktore umozliwia mu skorzystanie z ustugi. Prawo do zwrotu nie przystuguje
jezeli wizyta nie odbedzie si¢ z przyczyn technicznych lezacych po stronie Klienta (np. brak
dostepu do internetu, lub jesli numer telefonu jest nieosiggalny).

7. W przypadku wystapienia opdznienia w rozpoczeciu wizyty, powstatego po stronie specjalisty
Pracowni, wynoszacego ponad 10 minut od planowanego czasu rozpoczgcia wizyty, Klient moze
poinformowac o rezygnacji z wizyty 1 jednoczes$nie zachowac prawo do zwrotu ptatnosci.



§6. Zasady korzystania z systemu rezerwacji online

1.

Ustlugodawca §wiadczy migdzy innymi nastgpujace Ustugi: udostepnia wyszukiwarke termindow do
Specjalistow wspolpracujacych, umozliwia rezerwacje terminu u Specjalistéw wspotpracujacych z
Pracownig optacenie wizyt. Dostep do wszystkich ustug jest bezptatny.

Rezerwacja terminu u Specjalisty wymaga podania Imienia, Nazwiska, numeru telefonu, adresu
e-mail.

Klient moze zarezerwowac termin u Specjalisty za pomocg strony internetowe;.

Zarezerwowanie wizyty u Specjalisty jest mozliwe wylacznie w przypadku wyrazenia przez
Klienta wyraznej zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta o stanie
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych
wybranemu Specjali$cie. Ustlugodawca informuje, ze brak wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych Klienta uniemozliwia zarezerwowanie wizyty online.

Klient, umawiajac wizyte za posrednictwem strony internetowej podaje ponizsze dane: Imig,
Nazwisko, Telefon, adres e-mail. Jednoczesnie wyraza zgode na przetwarzanie danych, a takze
kontakt drogg telefoniczng lub mailowa niezbgdny do realizacji wizyt.

Sesje online odbywaja si¢ za posrednictwem platformy Google Meet

Pracownia dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony oraz udzieli
pomocy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z jej funkcjonowaniem.

Umawiajac wizyty, ktére beda realizowane w formie zdalnej Klient oraz
Ustugodawca zobowigzuja si¢ do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio.
Sprzet ma umozliwia¢ dobra jako$¢ potaczenia. Klient deklaruje, Zze posiada odpowiednie
urzadzenia, oprogramowanie oraz tacze internetowe, ktore umozliwia mu skorzystanie z ustugi.

Wizyty Klientéw sg umawiane na okre$long date oraz godzing. Ze wzgledu na swoja specyfike,
moga wystapic sytuacje, kiedy wizyta u specjalisty moze si¢ przedhuzy¢.

10. Klient akceptuje fakt, ze wizyty umowione przez stron¢ moga si¢ w wyjatkowych sytuacjach nie

odby¢ z powodu problemoéw technicznych, w takiej sytuacji osoby reprezentujace Ustugodawce
ustalg inny termin spotkania.

11. Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie 1 btedy strony mozna zglasza¢, piszac na adres

e-mail: kontakt@psychologicznapracownia.com

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim.

§7. Diagnostyka ADHD u dorostych

1.

Diagnostyka ADHD dla dorostych sktada si¢ co najmniej 3-4 spotkan tj:

» Konsultacji wstgpnej -wywiadu rozwojowego

* Wywiadu diagnostycznego DIVA-5 (2-3 sesji)

» Dodatkowej konsultacji np. wywiadu z osobg bliska (za zgoda Klienta)-ustalane sg indywidualnie

w uzasadnionych sytuacjach.


mailto:kontakt@psychologicznapracownia.com

 Konsultacji koncowej i wydania opinii.

2. Klient przed rozpoczeciem diagnostyki ADHD dla dorostych zobowigzany jest do optacenia catego
procesu diagnostyki (wszystkich spotkan oraz narzedzi wykorzystywanych do przeprowadzenia
badania)

3. Zasady dotyczace odwolywania lub przektadania spotkan okresla §3 niniejszego regulaminu

4. Po rozpoczeciu procesu diagnostyki ADHD dla dorostych, w razie rezygnacji w trakcie jego
trwania, nie ma mozliwosci otrzymania pelnego, ani cz¢§ciowego zwrotu srodkow.

5. Klient jest zobowigzany odby¢ wszystkie spotkania w ramach diagnostyki ADHD dla dorostych
w ciggu 3 miesiecy od daty pierwszej wizyty w ramach diagnostyki.

6. Przeprowadzenie diagnostyki ADHD dla dorostych nie gwarantuje otrzymania rozpoznania
zaburzenia (ADHD) — proces diagnostyki moze rowniez zakonczy¢ si¢ zanegowaniem mozliwos$ci
wystepowania zaburzenia u Klienta. Wynik diagnostyki niezgodny z oczekiwaniami Klienta nie
stanowi podstawy do zwrotu §rodkow.

§8. Zasada zachowania poufnosci

1. Specjalista jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej. Wszystkie informacje
pochodzace z sesji sg poufne. Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub 0sob
trzecich, albo sytuacje okreslone prawem.

2. Specjalista zapewnia rowniez dziecku prawo do poufnosci. Nie ma obowigzku informowania
Rodzica/Opiekuna o tym, co mowi Dziecko, chyba, Zze informacja, ktora uzyskal jest istotna dla
dalszego procesu terapeutycznego, badz zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu lub zyciu Dziecka 1 0sob
trzecich.

§9. Polityka prywatnosci i RODO

1. Polityka prywatno$ci dotyczaca sposobu przetwarzania danych osobowych Klienta dostgpna jest na
stronie internetowej

§10. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustlugodawce, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemne;j i przestana na adres Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta bedacego jej strong oraz wszelkie okolicznosci
podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Ustugodawce.

4. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty zaistnienia okolicznosci powodujacych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez
Ustugodawce.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastapi niezwlocznie po jej dorgczeniu w formie
pisemnej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.



6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen na
drodze postgpowania sgdowego. W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej
pomigdzy nimi umowy Klient i Ustugodawca podejma dzialania zmierzajace do jego polubownego
rozwigzania.

7. W przypadku nie rozwigzania w drodze polubownej sporu dotyczacego umowy zawarte] na
podstawie niniejszego regulaminu sagdem wilasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

8. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy zawarte] na podstawie
niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do $wiadczenia ustug,
a w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng oraz inne przepisy prawa polskiego.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w serwisie tresci reklamowych w formach
stosowanych w Internecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ reklam
umieszczanych w serwisie oraz za wynikajace z tego tytulu roszczenia osob trzecich.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania go na stronie serwisu Pracowni
1 stanowi integralng cze$¢ zawieranych za posrednictwem tego serwisu umow.

4. Ushigodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wplywu na tres¢
umoéw zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulaminu nastgpuje poprzez jej
umieszczenie na stronie. Dodatkowo Klienci informowani s3 o zmianie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu rejestracyjnym

5. Ustugodawca i Psychologowie nie beda udostgpnia¢ informacji przekazywanych przez Klienta,
w szczegOlnosci treSci porad, osobom trzecim. Klient nie ma uprawnienia do publicznego
udostgpniania tresci udzielonych mu porad.



